
Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

Государственная услуга «Признание гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании» предоставляется в соответствии с Федеральным 
законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации», Областным законом от 03.09.2014 № 222-
ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области», 
постановления Правительства Ростовской области от 27.11.2014 № 785 «Об 
утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг».  

Круг заявителей 

 

Право на получение государственной услуги имеют граждане 
Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, 
постоянно проживающие ан территории Российской Федерации, беженцы. 

В стационарной форме социального обслуживания. 

В организациях социального обслуживания семьи и детей: 

несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, находящиеся в трудной 
жизненной ситуации; 

дети-инвалиды в возрасте от 4 до 18 лет, страдающие психическими 
расстройствами и нуждающиеся по состоянию здоровья в уходе и 
медицинской помощи в условиях детского дома-интерната, при отсутствии 
медицинских противопоказаний. 

В полустационарной форме социального обслуживания. 

В организациях социального обслуживания семьи и детей: 

несовершеннолетние; 

дети с ограниченными возможностями здоровья и дети-инвалиды в 
возрасте от 3 до 18 лет; 

родители (законные представители) несовершеннолетних детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации; 

В кризисном центре помощи женщинам: 

женщины, подвергшиеся физическому и (или) психическому насилию в 
семье, оказавшиеся вследствие семейного насилия в экстремальных 
психологических и социально-бытовых условиях, в том числе беременные 
несовершеннолетние и несовершеннолетние матери, а также находящиеся с 
ними дети;  



В форме социального обслуживания на дому: 

граждане старшего возраста, постоянно или частично утратившие 
способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с 
болезнью, инвалидностью (в том числе дети-инвалиды); 

инвалиды, в том числе страдающие психическими расстройствами; 

несовершеннолетние; 

родители (законные представители) несовершеннолетних детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Представлять интересы заявителя от имени физических лиц имеют 
право: 

законные представители (родители, опекуны, попечители) 
несовершеннолетних, недееспособных или не полностью дееспособных 
граждан; 

представители, действующие в силу полномочий, основанных на 
доверенности или договоре; 

иные граждане, государственные органы, органы местного 
самоуправления, общественные объединения на основании и в пределах 
полномочий, установленных для них законодательством.  

Социальные услуги предоставляются бесплатно категориям граждан, 
установленным Областным законом от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном 
обслуживании граждан и Ростовской области», а также следующим 
категориям граждан: 

родители (законные представители) несовершеннолетних детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации (в полустационарной форме 
социального обслуживания); 

женщины, подвергшиеся физическому и (или) психическому насилию в 
семье, оказавшиеся вследствие семейного насилия в экстремальных 
психологических и социально-бытовых условиях, в том числе беременные 
несовершеннолетние и несовершеннолетние матери, а также находящиеся с 
ними дети;  

члены семей (супруга (супруг), несовершеннолетние дети, родители 
(усыновители), опекун (попечитель)) граждан Российской Федерации, 
зарегистрированных по месту жительства на территории Ростовской области 
и призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской 



Федерации 21.09.2022 № 647 (в форме социального обслуживания на дому), 
при наличии хотя бы одного из условий: 

в семье воспитывается ребенок-инвалид; 

в семье имеется гражданин пожилого возраста, частично утративший 
способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью; 

в семье имеется инвалид I или II группы. 

Информирование по вопросам предоставления государственной услуги, 
сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляется 
специалистами УСЗН, МФЦ, минтрудом области. 

Прием граждан ведется без предварительной записи в порядке очереди 
и по предварительной записи с назначением даты и времени приема 
гражданина (по желанию). 

Консультирование граждан о порядке предоставления государственной 
услуги может осуществляться:  

по телефону; 

при личном обращении; 

по письменным обращениям; 

по электронной почте. 

Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в 
социальной обслуживании (об отказе в признании), а также направление 
результата услуги заявителю осуществляется в течении 5 рабочих дней со дня 
регистрации заявления со всеми необходимыми документами в ОСЗН. 

Предоставление государственной услуги «Признание гражданина 
нуждающимся в социальной обслуживании» осуществляется УСЗН.  

 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

государственной услуги 

 

Для получения государственной услуги во всех формах социального 
обслуживания, гражданин, либо его представитель представляет в УСЗН: 

Заявление о предоставлении социальной услуги по форме, 
утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты 



Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 
заявления о предоставлении социальных услуг»; 

Согласие на обработку персональных данных (в случае, если для 
предоставления услуги необходима обработка персональных данных лица, не 
являющегося заявителем) по форме согласно приложению № 1 к Порядку, 
утвержденному постановлением Правительства Ростовской области от 
27.11.2014 № 785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных 
услуг поставщиками социальных услуг»; 

Копию документа, удостоверяющего личность гражданина Российской 
Федерации, либо копию документа, удостоверяющего личность иностранного 
гражданина либо лица без гражданства, включая вид на жительство и 
удостоверение беженца, п предъявлением оригинала; 

Копию документа (например, доверенность, оформленная в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и другие), 
подтверждающего полномочия представителя гражданина (в случае 
обращения в интересах заявителя иных граждан, должностных лиц 
государственных органов, органов местного самоуправления, общественных 
объединений); 

Справка, выданная медицинской организацией, действительной для 
предоставления в ОСЗН, в течении шести месяцев с даты ее подписания, 
содержащая сведения о состоянии здоровья гражданина, степени утраты 
способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, возраста по форме, утвержденной 
приказом Министерства здравоохранения Ростовской области от 28.08.2023 № 
2060 «О выдаче справок о состоянии здоровья для граждан, нуждающихся в 
социальном обслуживании в стационарной, полустационарной формах 
социального обслуживания, а также в форме социального обслуживания на 
дому»; 

Документы о доходах каждого члена семьи за 12 календарных месяцев, 
предшествующих месяцу подачи заявления за исключением случаев, когда 
документы (сведения0 о доходах находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, иных 
государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственных (муниципальных) услуг  (за исключением категорий граждан 
для которых социальные услуги предоставляются бесплатно); 



Копию свидетельства о рождении ребенка и его нотариально 
удостоверенный перевод на русский язык в случае, если оно выдано 
компетентным органом иностранного государства и сведения о рождении 
ребенка отсутствуют в Едином реестре записей актов гражданского состояния 
(для несовершеннолетних); 

заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для детей-
инвалидов с психическими расстройствами, оформляющихся в детский дом-
интернат). Действительно для представления в ОСЗН в течении календарного 
года с даты его подписания; 

Документы, имеющиеся в распоряжении заявителя, подтверждающие 
наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан (при наличии). 

Описание процедуры принятия решения о предоставлении либо 
отказе в предоставлении государственной услуги    

 После представленного заявления и документов комиссия УСЗН в 
целях подготовки заключения для определения индивидуальной потребности 
гражданина в социальном обслуживании ответственный работник ОСЗН в 
течение 2 рабочих дней со дня приема документов, осуществляет выезд к 
месту жительства (фактического пребывания) гражданина, для проведения 
обследования (оценки) условий жизнедеятельности гражданина. 

По результатам обследования условий жизнедеятельности гражданина, 
комиссией ОСЗН составляется Анкета-опросник для определения 
индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании. 

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги УСЗН готовит проект решения о признании 
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, который с 
заявлением и документами передается руководителю на рассмотрение. 
Результатом выполнения процедуры является решение о признании 
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или решение об 
отказе в предоставлении государственной услуги.  

Заявителю выдается (направляется) решение о признании гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании или решение об отказе в 
предоставлении государственной услуги о признании нуждающимся в 
социальном обслуживании. 

 

 


