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Уважаемая Наталья Андреевна!

Просим Вас опубликовать ниже приведённый текст.

Правовое информирование потребителей Аксайского района.
     Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  (ред.  от  14.07.2022)  «О  защите  прав
потребителей», статья 4 «Качество товара (работы, услуги)».

Пояснение к статье 4 (пункт 1,2).

Статья 4. Качество товара (работы, услуги).

Большая часть договоров, заключаемых с потребителями, в первую очередь
договоров купли-продажи, заключается в устной форме, поскольку исполняется
либо в момент заключения сделки, либо в течение незначительного промежутка
времени после заключения договора, что также позволяет говорить о том, что они
исполняются  при  их  совершении  (это  в  соответствии  с  п.  2  ст.  159  ГК  РФ
позволяет  заключать  эти  сделки  в  устной  форме).  Говорить  о  согласовании
условий договора в отношении качества  товара или услуги (работы)  в  данном
случае  сложно,  поскольку  затрудняется  процесс  доказывания  данного  факта.
Поэтому законодатель установил, что помимо договора источником определения
требований к качеству товара или услуги (работы) может служить и обычай (п. 2
комментируемой  статьи).  В  то  же  время  значительная  часть  договоров  с
потребителями  заключается  либо  в  письменной  форме,  либо  посредством
приглашения  делать  оферты или  публичной  оферты (ст.  437  ГК).  Заключение
договора в письменной форме почти всегда совершается с использованием форм
договоров,  подготовленных  продавцом  или  изготовителем.  В  соответствии  с
пунктом 1 статьи 428 ГК РФ договор,  условия которого определены одной из
сторон  в  формулярах  или  иных  стандартных  формах  и  могли  быть  приняты
другой стороной не иначе как путем присоединения к предложенному договору в



целом, признается договором присоединения. В соответствии с пунктом 2 статьи
428  ГК  РФ  присоединившаяся  к  договору  сторона  вправе  потребовать
расторжения  или  изменения  договора,  если  договор  присоединения  хотя  и  не
противоречит  закону  и  иным  правовым  актам,  но  лишает  эту  сторону  прав,
обычно предоставляемых по договорам такого вида, исключает или ограничивает
ответственность  другой  стороны  за  нарушение  обязательств  либо  содержит
другие явно обременительные для присоединившейся стороны условия, которые
она, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не приняла бы при наличии
у  нее  возможности  участвовать  в  определении  условий  договора.  Условия
договора о качестве товара или услуги (работы) не являются существенными для
договоров купли-продажи, подряда или возмездного оказания услуг, поэтому их
отсутствие не является препятствием для заключения подобных договоров. В то
же  время  определение  требований  к  качеству  крайне  важно  для  надлежащей
защиты прав  потребителей.  По этой  причине,  а  также в  связи  с  тем,  что,  как
сказано выше, значительная часть сделок в потребительской сфере заключается в
устной  форме,  законодатель  ввел  дополнительные  критерии  для  определения
требований к качеству товара или услуги (работы). 

Выше уже говорилось о том, что требования к качеству товара определяются
либо договором,  либо обычаем,  при этом за договором однозначно признается
приоритет. Это означает, что в тех случаях, когда товар обычно предназначается
для  одних  целей,  но  в  договоре  указано  иное,  применению подлежат  условия
договора  (п.  2  ст.  4  Закона).  Однако,  как  уже  говорилось  выше,  потребитель
вправе  потребовать  изменения  или  расторжения  договора,  если  его  условия
отличаются в худшую для потребителя сторону от являющихся обычными для
подобных сделок. Понятие "целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода
обычно  используется"  не  расшифровывается,  поэтому  в  некоторых  случаях
возможно  различное  понимание  того,  для  каких  целей  товар  обычно
используется.  Безусловно,  никто  не  будет  требовать  от  утюга  трансляции
телепрограмм, но в отношении сложных товаров, сочетающих в себе свойства,
присущие различным видам товаров (например, мобильные телефоны, карманные
компьютеры),  возможны  столкновения  позиций.  В  таких  случаях  необходимо
привлечение эксперта, который может дать заключение, является ли та или иная
функция обычной для того или иного товара. 

Если  Вы  считаете,  что  Ваши  права  были  нарушены  или  вам  нужна
консультация  специалиста,  Вы  можете  обратится  на  горячую  линию
Администрации Аксайского района по защите прав потребителей 8(86350)4-39-
60. 

Вас  проконсультирует  главный  специалист  отдела  потребительского  рынка
Администрации Аксайского района Екатерина Геннадьевна Кракаускайте.
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