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Уважаемая Наталья Андреевна!

Просим Вас опубликовать ниже приведённый текст.

Правовое информирование потребителей Аксайского района.
     Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  (ред.  от  14.07.2022)  «О  защите  прав
потребителей», статья 4 «Качество товара (работы, услуги)».

Пояснение к статье 4 (пункт 3).

Статья 4. Качество товара (работы, услуги).

Норма  пункта  3  статьи  4  Закона  приравнивает  односторонние  действия
покупателя к части договора, даже если уведомление о цели приобретения было
сделано не в той форме, в которой был заключен договор. При этом большую
силу имеет факт уведомления, нежели условия договора. Основной проблемой в
данном  случае  будет  являться  доказывание  потребителем  того  факта,  что  он
сообщал продавцу или исполнителю информацию о цели приобретения товара
или услуги (работы), поскольку чаще всего такие сообщения делаются в устной
форме  и  кроме  как  свидетельскими  показаниями  (надежность  которых,  к
сожалению, нередко оставляет желать лучшего) их не подтвердить. Кроме того,
следует учитывать, что под понятием продавец закон подразумевает организацию
либо  индивидуального  предпринимателя,  который  часто  использует  наемный
труд, то есть потребитель имеет дело с наемным работником, осуществляющим
определенные  функции.  Поскольку  сообщение  информации  влечет  за  собой
возникновение  гражданских  прав  и  обязанностей,  действия,  связанные  с  этим
(сообщением информации), являются сделкой. Для того чтобы совершить сделку
от имени продавца,  его  работник должен иметь  соответствующие полномочия.
Проще  всего,  если  полномочия  работника  оформлены  в  виде  выдачи
доверенности, предъявляемой контрагентам лица, выдавшего ее. Но в розничной



торговле  доверенности  продавцам,  менеджерам,  кассирам  и  другим  лицам,
общающимся с потребителями, выдаются крайне редко. В соответствии с пунктом
1  статьи  182  ГК  РФ  "полномочие  может  также  явствовать  из  обстановки,  в
которой действует представитель (продавец в розничной торговле, кассир и т.п.)".
Это  означает,  что  продавец  (в  обычном  понимании  этого  слова  -  наемный
работник,  осуществляющий  действия,  необходимые  для  заключения  договора
розничной  купли-продажи)  имеет  полномочия  на  общение  с  потребителем,
сообщение  ему  сведений  о  товаре,  получение  какой-то  информации  от
потребителя и т.п. Кассир же имеет полномочия на принятие денежных средств и
выдачу кассового чека, но не более того. Из всего этого следует, что сообщить о
целях приобретения товара или услуги (работы) потребитель должен тому лицу,
которое осуществляет функции продавца или менеджера по приему заказов,  то
есть  имеет  полномочия  на  прием  такой  информации.  Не  будет  являться
сообщением продавцу или исполнителю информации о цели приобретения товара
или  услуги  (работы)  сообщение  таких  сведений  кассиру,  мерчандайзеру,
уборщице или иному работнику магазина или организации, оказывающей услуги
или  выполняющей  работы,  явно  не  имеющему  полномочий  на  общение  с
потребителем по вопросам, касающимся выбора товаров или услуг. В магазинах
самообслуживания  сообщение  информации  о  цели  приобретения  товара
возможно  только  при  наличии  консультанта  или  работника,  осуществляющего
отпуск того или иного товара. 

Если  Вы  считаете,  что  Ваши  права  были  нарушены  или  вам  нужна
консультация  специалиста,  Вы  можете  обратится  на  горячую  линию
Администрации Аксайского района по защите прав потребителей 8(86350)4-39-
60. 

Вас  проконсультирует  главный  специалист  отдела  потребительского  рынка
Администрации Аксайского района Екатерина Геннадьевна Кракаускайте.
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