
     Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  (ред.  от  14.07.2022)  «О  защите  прав
потребителей»,  статья  25  «Право  потребителя  на  обмен  товара  надлежащего
качества»

Пояснение к статье 25.
В  ст.  25  Закона  устанавливается  право  потребителя  на  обмен

непродовольственного товара надлежащего качества на аналогичный товар в том
случае, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или
же комплектации. В отличие от прежней редакции Закона, предусматривающей
широкий  перечень  оснований  для  обмена,  перечень  оснований  в  нынешней
редакции  расширительному  толкованию  не  подлежит,  т.е.  обратиться  с
требованием  об  обмене  товара  надлежащего  качества  можно  только  по  тем
основаниям, которые перечислены в законе. Постановлением Правительства РФ
от  19.01.98  г.  №  55  утвержден  «Перечень  непродовольственных  товаров
надлежащего  качества,  не  подлежащих  возврату  или  обмену  на  аналогичный
товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации». 

Обратиться с  требованием о замене товара потребитель может в течение
четырнадцати  дней с  момента  заключения договора  купли-продажи (не  считая
дня покупки). При обращении потребитель должен указать причины, по которым
он желает заменить товар, а также указать, какими качествами должен обладать
товар,  требуемый взамен.  Продавец должен обменять  товар,  если он не был в
употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы,
фабричные ярлыки, а также товарный или кассовый чек, выданный потребителю
вместе с товаром. Отсутствие документов, повреждение упаковки или изменение
товарного вида могут быть основанием для отказа в удовлетворении требования о
замене.

Если на день обращения потребителя товара, необходимого для замены, в
магазине нет, то потребитель имеет право расторгнуть договор и получить назад
уплаченную  за  него  сумму  либо  ждать  поступления  в  магазин  аналогичного
товара, о чем продавец обязан известить потребителя.

Если  Вы  считаете,  что  Ваши  права  были  нарушены  или  вам  нужна
консультация  специалиста,  Вы  можете  обратиться  на  горячую  линию
Администрации Аксайского района по защите прав потребителей 8(86350)4-39-
60. 

Вас проконсультирует главный специалист отдела потребительского рынка
Администрации Аксайского района Екатерина Геннадьевна Кракаускайте.


