ИНФОМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений граждан 
в Администрации Аксайского района 
за 2014 год

В 2014 году на имя Главы Аксайского района поступило 1833 обращения граждан, из них:
- из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями  - 44, 
- из отдела по работе с обращениями граждан Правительства Ростовской области - 208 обращений, что на 7% меньше, чем за аналогичный период прошлого года (222). Последнее свидетельствует о том, что проблемы и вопросы, поднимаемые гражданами в заявлениях, стараются решать на местном уровне, а не выносить на уровень Правительства Ростовской области;
-  из министерств и ведомств Ростовской области - 152 запроса о рассмотрении обращений.
По результатам рассмотрения обращений поддержано, в том числе меры приняты, по 404 обращениям, что составляет 22% от общего числа рассмотренных обращений, даны разъяснения по 1342 обращениям, что составляет 73 процента от общего числа рассмотренных обращений.
Из общего числа обращений коллективные - 21, в аналогичном периоде прошлого года - 91, повторных – 16, в аналогичном периоде прошлого года - 12.
С выездом на место рассмотрено 143 обращения. Такие меры обусловлены тем, что для более тщательного изучения исполнителями поставленных в обращениях вопросов, необходимо привлечение к рассмотрению представителей других структур, к компетенцию которых  они относятся. А непосредственное участие представителей руководства муниципальных образований на месте – залог компетентного и своевременного разрешения вопросов, поставленных заявителями.
Наибольшее количество поступивших обращений касается жилищных вопросов – 439 обращений. Граждан интересуют вопросы улучшения жилищных условий, предоставление земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, участие в программах по обеспечению жильем. Всем обратившимся были даны разъяснения о порядке предоставления земельных участков, а также порядок участия в муниципальных программах.
По вопросам строительства и ремонта автомобильных дорог поступило 257 обращений. Например, в Администрацию Аксайского района поступило обращение по вопросу строительства дороги по улице Лермонтова в г. Аксай. Администрацией Аксайского городского поселения предусмотрены в бюджете финансы на строительство вышеуказанной дороги в 2015 году.
Большое количество обращений поступает от жителей Щепкинского сельского поселения по вопросу установки наружного освещения в п. Темерницком. В декабре 2014 года выполнены работы по установке наружного (уличного) освещения в поселке Темерницком по улицам Солнечной и Ореховой.
В связи с многочисленными обращениями жителей поселка Опытный, начиная с 2013 года, были проведены работы по строительству скважины, установки водонапорной башни и уже с сентября 2014 водоснабжение населения поселка Опытный осуществляется в нормативном режиме.
По обращениям жителей поселка Элитный по вопросам газификации  в 2014 году было завершено строительство газопровода  в соответствии с программой газификации Ростовской области.
С 2000 года в районе наблюдается стабильный рост рождаемости. Причем, впервые с 2011 года рождаемость превысила смертность. В связи с этим, одной из социально-острых проблем является обеспечение детей дошкольного возраста местами в детских дошкольных образовательных учреждениях, о чем свидетельствуют поступающие в Администрацию Аксайского района обращения. 
По вопросу предоставления мест в детском  саду обратилось 74 человека. Результатом правильной социальной политики, проводимой Администрацией района, является строительство дошкольных образовательных учреждений. В рамках реализации  губернаторской программы «100 детских садов к 2015 году» в 2014 году завершено строительство детского сада в хуторе Александровка Мишкинского сельского поселения, открыт детский сад в ст. Старочеркасской, всего в 2014 году обеспечено 175 дополнительных мест в детские сады. В 2015 году будут открыты 4 детских садика, 2 - в городе Аксай и 2 - в поселке Рассвет. Также дополнительно запланировано строительство нескольких модульных садов.
В целях информирования населения по вопросу обеспечения земельными участками многодетных семей, на сайте Администрации, в информационном бюллетене «Аксайский район официальный» публикуется информация о регистрации многодетных семей, желающих получить земельные участки, и число семей, получивших земельные участки.
В 2014 году в Администрацию Аксайского района поступило 12 обращений граждан с выражением благодарности Главе Аксайского района, заместителям  Главы Администрации Аксайского района и главам поселений за оперативное решение проблем, поднятых в обращениях.
В Администрации Аксайского района и в поселениях Главами и их заместителями ведется личный прием граждан (с информацией о днях и часах приема можно ознакомиться на официальном сайте Администрации Аксайского района www.aksayland.ru). 
В Администрации Аксайского района за 2014 год на личном приеме Главой Аксайского района и его заместителями было принято 179 человек, граждане обращались с вопросами  о предоставлении и оформлении земельных участков, улучшении жилищных условий, о ремонте многоквартирных домов, о предоставлении мест в детском садике. Приняты на личном приеме Главами поселений - 3703 человека.
Большое количество обращений принимается лично руководителями в ходе выезда информационных групп Администрации Аксайского района. Для выявления проблем на местах в практику введены регулярные выезды групп в населенные пункты района. В работе информационных групп принимают участие  депутаты районного и поселенческих уровней, общественный совет при Администрации Аксайского района, участковые уполномоченные полиции, представители казачества, представители ресурсоснабжающих организаций. В 2014 году информационными группами было проведено 83 встречи, которые посетили 3778 человек. В ходе встреч было задано 377 вопросов, на многие из них ответы  были даны сразу в устном порядке, но 14 вопросов были взяты на контроль, по которым приняты положительные решения и предоставлены письменные ответы.
Во исполнение требований Федерального закона «О противодействии коррупции» и в целях обеспечения свободного доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления, на официальном сайте Администрации Аксайского района граждане могут получить любую актуальную информацию о деятельности органов муниципального самоуправления
Для постоянного ознакомления граждан с федеральными и региональными нормативными правовыми актами, а также актами органов местного самоуправления на страницах районной газеты «Победа» систематически публикуются комментарии руководителей структурных подразделений и органов Администрации Аксайского района по вопросам социального, пенсионного и жилищно-коммунального обеспечения граждан. Информация о решении общественно значимых вопросов, затрагивающих интересы большого числа граждан, правовые акты, носящие нормативный характер, публикуются в информационном бюллетене Администрации Аксайского района «Аксайский район официальный».
В целях оказания бесплатной юридической помощи в разделе «Юридические консультации» районной общественно-политической газеты «Победа» адвокат Е.В.Шабанова систематически консультирует граждан по поступившим в редакцию вопросам, что обеспечивает повышение юридической грамотности населения. Периодически проводится консультирование специалистами юридического отдела и другими подразделениями администрации Аксайского района по интересующим граждан вопросам.
Для обеспечения постоянной обратной связи с гражданами на официальном сайте Администрации Аксайского района (www.aksayland.ru) созданы интерактивные сервисы, с помощью которых можно напрямую задать вопросы относительно деятельности Администрации Аксайского района, высказать свое мнение, сообщить информацию, оставить отзыв. 
Свое обращение граждане могут отправить через интернет-приемную сайта Администрации Аксайского района, которое будет рассмотрено в таком же порядке, как и обращение, направленное по почте или переданное лично. 
Для вопросов, требующих оперативного решения, на сайте Администрации Аксайского района организована с 2010 года рубрика «Вопрос-ответ».
За отчетный период в интернет-приемную и в рубрику «Вопрос-ответ»  поступило 468 обращений. Таким образом, примерно, 25,5% от общего числа поступивших обращений направляются корреспондентами в электронной форме, что позволяет оперативно отвечать обратившимся на сайт по вопросам, не требующим проведения длительной проверки.
Кстати говоря, в 2014 году по результатам ежегодного конкурса в номинации «Лучший сайт муниципального образования по организации информационного взаимодействия с населением» Администрация Аксйского района признана победителем, занявшим первое место.

Каждое обращение проходит обязательную регистрацию в автоматизированной системе обработки данных, по нему устанавливается контроль исполнения. В установленный законом 30-дневный срок гражданам направляется письменный ответ. По вопросам, требующим проведения длительной проверки, срок рассмотрения может быть продлен до 2-х месяцев, о чем заявитель обязан быть уведомлен в письменной форме.
В соответствии с Указанием Президента РФ от 25.04.2013 г. № ПР-936 в целях охраны прав и свобод человека и гражданина, обеспечения согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти в данной сфере, в очередной раз 12 декабря 2014 года, в День Конституции РФ, в Администрации Аксайского района был проведен общероссийский день приема граждан. Заместители Главы Администрации Аксайского района на личном приеме приняли 9 жителей по вопросам оказания социальной помощи, устройства детей в дошкольное учреждение, по земельным и имущественным проблемам, вопросам благоустройства и дорожного хозяйства. Главами поселений в этот день лично принято 12 граждан. На все поставленные вопросы даны разъяснения в устном и письменном порядке.
Муниципалитеты, руководствуясь принципами законности, недопущения волокиты, формализма и нарушений сроков исполнения при рассмотрении обращений граждан, продолжают совершенствовать организацию работы с обращениями граждан:
- активно используются коммуникативные формы работы с населением, в том числе работа информационных групп, проведение выездных комиссий, и с участием представителей общественности;
- планомерно ведется личный прием граждан руководителями органов местного самоуправления;
- оказывается юридическая помощь по вопросам местного значения;
- ведется особый контроль рассмотрения обращений по вопросам реализации национальных проектов, вопросам, содержащим факты нарушения закона, коррупции, злоупотребления должностными лицами служебным положением;
- проверяются факты, изложенные в обращении, с участием авторов;
- в Единой дежурно-диспетчерской службе круглосуточно работает телефон «горячей линии» (8-86350) – 5-51-75.
Тем не менее, говоря о работе с обращениями граждан, нельзя не отметить, что, несмотря на общую положительную тенденцию, проблемой в организации этой работы остается нарушение исполнителями сроков рассмотрения обращений. Конечно, это недопустимо, и Администрация района принимает меры по недопущению таких нарушений. Еженедельно специалистами проводится мониторинг исполнения сроков, регулярно проводятся беседы и учеба с руководителями и исполнителями  по вопросам качественного и своевременного рассмотрения поступающих обращений. В случае необходимости, оказывается практическая помощь. Общим отделом Администрации Аксайского района систематически отслеживаются состояние и сроки рассмотрения обращений граждан, о чем регулярно готовится аналитическая информация для ознакомления Главе Аксайского района. Анализ работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях Администрации района и заседаниях коллегии Администрации Аксайского района.
Ни одно обращение жителей района, поступившее в Администрацию или областные органы власти, не остаются без внимания, но, к сожалению, не все вопросы, задаваемые нашими гражданами, можно решить в оперативном порядке. Для решения многих вопросов необходимо заложить финансирование в бюджеты района и поселений на 2015  и последующие года.  
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